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Acceso a la Sede Electronica

El acceso a la Sede Electronica para el acceso del Contribuyente puede
hacerse directamente a través de la siguiente direccion URL web:

https://sede.oargt.es

CONTACTA AYUDA

DIPUTACION DE CACERES|"

I0RGANISMO AUTONOMO DE RECAUDACION Y GESTION TRIBUTARIA -_— Dy

Sede Electronica OARGT

Bienvenido a la Sede electrénica del 0.A.R.G.T.
Desde esta plataforma usted podrad acceder a los servicios electrénicos que el Organismo auténomo de

Recaudacion y Gestion Tributaria de la Excma. Diputacion Provincial de Céceres pone a su disposicion.
Podra realizar sus tramites durante las 24 horas de los 365 dias del afio.

Accesos directos:

¢ Acceso general

Acceso a entidades delegantes

Solicitud de cita previa atencién presencial en nuestras oficinas

Verificacién de documentos electrénicos

Portal del Organismo Auténomo de Recaudacién y Gestién Tributaria

Verifique los requisitos técnicos de su navegador antes de acceder a las secciones

Utilizando el enlace “Acceso general” ubicado al principio de la pagina de inicio.

Sede Electronica
DIPUTACIKON DE CACERES
Ot agiaored I WO(RDACEN | GITIGN TS
Mis datos Bienvenido a Ia Sede Elecironica
b Inice
Recibos
Multas .-
Objetos ‘
L

DIPUTACION DE CACERES

Servicios de interés
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Requisitos previos de acceso a la Sede Electréonica

La Sede Electronica del OARGT necesita para su funcionamiento unos
requisitos minimos.
1. Equipo PC con sistema operativo Windows 7 o superior.
2. Uno de los siguientes navegadores web:
a. Internet Explorer 11
b. Edge v83.04.xxxx (Motor Chromium)
c. Chrome 83.04.xxxx o Firefox v70.
3. Java versibn 1.8 074 o superior (Descargable en:

https://www.java.com/es/download/).

4. Certificado Electronico personal de la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre o DNI electronico (un lector de tarjetas es
necesario). En caso de necesitar un certificado, puede solicitarlo
desde la sede electronica de la FNMT en la direccion:

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados

Configuracion de los navegadores para el acceso a la Sede Electrénica

Los navegadores web deben tener determinadas configuraciones activadas
para que el acceso y la navegabilidad por Sede Electrénica sea la 6ptima.

En el enlace siguiente puede hacer clic para comprobar si tenemos los
requisitos correctos:

https://sede.oargt.es/sta/pages/utils/checkClientOARGT .jsp

Las configuraciones recomendadas para los siguientes navegadores son:

Internet Explorer

Inicialmente no suele ser necesario ninguna configuracién especial pero si es
recomendable establecer la pagina https://sede.oargt.es dentro de los sitios
seguros. Para ello en “Opciones de Internet” del menu del navegador, se abrira
un didlogo en el que seleccionaremos la pestaflas de “Seguridad”,
seleccionamos “Sitios de Confianza” (1), pondremos el nivel de seguridad en
“Bajo” (2) y pulsaremos el boton “Sitios” (3), se abrird un dialogo adicional
conde afadiremos la direccién https://sede.oargt.es a la zona de “Sitios de
Confianza” (4).
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%ﬂiones de Internet - \ng I
‘ Conexiones | Programas | Opciones avanzadas |
}L&m\l Seguridad ‘ Privacidad I Contenido |

Seleccione una zona pars ver o cambiar fa configuracidn de seguridad.

@ & |/

Internet Intranet local Sitios de Sitios restringidos
confianza
Sitios de confianza
. N Sitios
. 1’ Ests zona contiene sitios web que sabe que no
v van 3 perjudicar a su equipo o a sus archivos.
EST2 ZON2 Tene Por o Menos un Smo WeD. 3

Nivel de seguridad para esta zona
Niveles permitidos para esta zona: Todos
Bajo

i ; = o Sitics de confisnzs x
- Medidas de seguridad y advertencias minimas
- Puede descargarse y ejecutarse l3 mayor parte del contenido
sin preguntar F 4 mwmrmw_u?m&upm.rmg:zm
T - Funciona todo el contenido activo v =" -

- Apropiado para sitios en los que tiene plena confianza
Agreger este sitio web a b zona des

[T Hatffitar Modo protegide (requiere reiniciar Internet Explorer) 1 )l =
[ Nivel personalizado... ] [ Mivel predeterminado ] ——
Tws:.f}w:n-qr.a ] Cuitar

[ Restablecer todas fas zonas al nivel predeterminado ]

[Reauesk comprobacn del servidor (hitps:) pers todos kos stios
‘de esta rona

[ Aceptar ][ Cancelar ] Aplicar o

Cerraremos los sitios de confianza (5) y aceptaremos los cambios en Opciones
de Internet.

Microsoft Edge
Inicialmente no es necesaria ninguna configuracion en especial.

Chrome
Inicialmente no es necesaria ninguna configuracion en especial.

Configuracion Java

Java es necesario para la ejecucion de determinas acciones de la Sede. Para

poder operar sin problemas en nuestra oficina debemos afadir los siguientes
parametros en su configuracion.

Para ello debemos abrir “Configurar Java” desde el Menu de Inicio de
Windows.

W Java
| %] Acerca de Java

£4| Comprobar Actualizaciones H
I |%| configurar Java I
Obtener Ayuda
5|

|| Visite Java.com
.. Java Development Kit

o Juegos

. Mahwarebytes

. Mantenimiento

.. Manuales del Usuario de HP

4 Atras

Buscar programas y archivos r
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CONFIGURACION

Una vez abierto el programa, afiadiremos en la pestafia “Seguridad” mediante
el boton “Editar lista de sitios...” (1) la direccidn https://sede.oargt.es

=] ol s

g
|£| Panel de Control de Java

General | Actualizar I Java | Sequridad }| Auanzadu!

[¥] Activar contenido de Java para explorador web y aplicaciones de Web Start

Nivel de seguridad de |as aplicaciones que no estan en |z lista de excepcidn de sitios
() Muy Alta

Solo se podran ejecutar las aplicadiones Java identificadas con un certificado de una autoridad
de certificacion de confianza v solo si el certificado se puede verificar como no revocado.

@ Alta

Se podran ejecutar las aplicaciones Java identificadas con un certificado de una autoridad de
certificacién de confianza, induso si no se puede verificar el estado de revocadidn del
certificado.

Lista de excepciones de sitios

Las aplicaciones iniciadas desde los sitios que se enumeran a continuacidn se podrap ejecutar
después de las peticiones de datos de seguridad apropiadas. ‘1
http:/f10, 163,32, 31: 10080/firmadoecweb FirmadocLogin. do -

http: /fapsirneb. eoargt. local I Editar lista de sitios... I

http: f{apsirweb3.e0argt.local
I Restaurar Peticiones de Datos de Seguridad I l Gestionar Certificados. .. |

3

Cancelar

Se abrira un dialogo donde deberemos pulsar “Agregar”’ para afiadir nuestro
sitio y que en el futuro el navegador no haga preguntas de seguridad.

-

b

| £ Lista de excepciones de sitios

=5

Las aplicaciones iniciadas desde los sitios que se enumeran a continuacidn se podran ejecutar después de

las peticiones de datos de sequridad apropiadas.

. Ubicacidn
https://registro, mmt,gob.es

https: //sede.caceres.es/

https: //sede.dip-caceres.es

https: //sede. mcu.gob. esf

https: //serviciostelematicos.minhap.gob.es

https: /fwww.googletagmanager. com

il Y

A [m

ttps: //eede.oargt. es|

1

2

Agregar l Eliminar ]

Ul Los protocolos FILE o HTTP se consideran un riesgo para la segurid
Se recomienda el uso de sitios HTTPS si estan disponibles.

3 I Aceptar I Cancelar

¥

Escribiremos la direccion https://sede.oargt.es, aceptaremos todos los dialogos
(3) y lo tendremos configurado.

Certificados electronicos admitidos

Los certificados admitidos son el DNI electronico o el certificado de la Fabrica
Nacional Moneda y Timbre en su version personal o de Representante en el
caso de empresa, asi como los certificados admitidos por @firma. Tenga en
cuenta que en el caso de no tener un certificado valido (puede estar revocado,
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aunqgue la fecha de expiracion sea ulterior a la fecha actual) dara un error de
imposibilidad de establecer una conexion cifrada o error de certificados
SSL/TLS.

.

N , Oficina Virtual del Contribuyente
DIPUTACION DE CACERES
ORSANISMD AFTONDMO D RECAUDACION T GETTION TREBUTERA

El servicio al que intenta acceder requiere identificacién con certificado digital o DNI electrénico.

Se ha producido un error ya que no ha seleccionado un certificado digital o DNI electrénico reconocido por el OARGT.
Ir al inicio
Puede comprobar la validez de sus certificados desde la siguiente direccion:

https://valide.redsara.es/valide/validarCertificado/ejecutar.html

Puede acceder a https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFirma-Anexo-
PSC y comprobar si su certificado estd admitido por @firma.

Tramites mas comunes

Consulta de recibos desde la Sede Electronica

Desde la Sede se pueden consultar los recibos de un contribuyente y en su
caso obtener la carta de pago y abonarlos desde la pasarela de pago RED.ES.
Para ello podemos acceder a la oficina virtual como hemos descrito en el
apartado anterior o bien acceder directamente mediante https://sede.oargt.es.

Seleccionaremos en el menu vertical el apartado “Recibos”. Tras seleccionar la
opcion aparecera el dialogo de seleccion de certificado en el caso que
tengamos almacenado mas de uno, o bien, en el caso que tengamos
seleccionada la notificacion de uso del certificado.
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4 Oficina Virtual del Contribuyente
DIPUTACION DE CACERES
e —.——

Bienvenido a la Oficina Virtual del Contribuyente

v

DIPUTACION DE CACERES

El sistema nos requerira identificacion para el tramite seleccionado

AU Oficina Virtual del Contribuyente

DIPUTACION DE CACERES
CASHAI) ETINDAD DE RECAUBROMH 1 GETHK ThtnIa

Identificacidon requerida

El servicio al que desea acceder requiere de una identificacion segura.
Puede acceder a traves de CL@VE o mediante Certificado electrénico.

G | @\V e Acceso mediante el sistema CLAVE

' Acceso con Certificado Digital

En caso de seleccionar “Acceso con Certificado Digital” Seleccionaremos el
certificado, y si es valido, pasaremos a visualizar los recibos pendientes por
defecto.
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. s 4
| Seleccionar un certificado para la autenticacion |
El sitic ove.oargtes:443 necesita sus cradenciales:
Firmante Emisor Valido desde
I v Useios 1Y
Informacidn del certificado Cancelar
S
- ﬂ*v‘
v Oficina Virtual del Contribuyente
DIPUTACION DE CACERES conectado como: [N
ORGASIND AIENONO DF RECAUDMCHIN ¥ GEVION TRBULHRM Mi Cuenta ¥ Mi cesta *

Mis datos Informacién sobre el buscador

Inicio

Multas

B Recibos pendientes voluntaria
Objetos
tributarios

Domiciliaciones

En el buscador podr3 incluir cualquier texto o valor del listado. El resultado se muestra al momento

Recibos pendientes ejecutiva

Tributo / Referencia = Ejercicio Num. recibo = Institucion

Mis recibos pagados

Periodo ~  Importe principal Carta Pago

IMPUESTO DE BIENES
INMUEBLES URBANOS-

Anotaciones PICES REL 2020

—

Expedientes

registro

123456789  CACERES

voluntaria 12345 cA @ ]

Calendario fiscal
Mis liquidaciones

Alta de
liguidaciones

Registrar
solicitudes
Mis documentos

Buzén de
documentos

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Has seleccionado 0 registros

Teléfonos de atencion al contribuyente: 902 113 845 / 927 627 462

Correo eléctrénico: contril

gt.dip- .es

Ademas de los recibos pendientes, podemos observar que hay dos pestafias
mas, una de Recibos Pendientes en Ejecutiva (recibos fuera de plazo de pago
voluntario) que estaré activa en al caso que exista algun recibo de este tipo, y
Mis recibos Pagados, donde podremos consultar recibos anteriores ya

abonados y obtener un justificante de su pago.

Tributo [/ Referencia Ejercicio Num. recibo Institucion Periodo Importe principal Carta Pago
IMPUESTO DE BIENES
INMUEBLES URBANOS-
BICES REC : | CH i
2020 1234567-80  CACERES Voluntaria 145 cEE &

1234567 20 12345678 UW
0 A CACERES

En cada linea de recibo nos parecen los datos del tipo de tributo, el ejercicio al
gue pertenece, la entidad que lo emite, en qué periodo de pago se encuentra 'y

el importe adeudado.
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Si deseamos obtener la carta de pago del recibo podemos hacer clic en el

Carta Pago
icono @ apareciendo el botén carta de pago “Obtener”, ="'  donde
pulsando obtendremos el documento para imprimirlo e ir a nuestra entidad
bancaria para su abono, bien en ventanilla, por aplicacion del movil de nuestro
banco, cajero automatico de la entidad colaboradora o bien sede virtual del
banco. Una vez generada la carta de pago aparecera un icono de documento
PDF junto a la linea del recibo seleccionado. **
Para visualizar datos adicionales del recibo podemos hacer clic en el cuerpo
del recibo, ampliandose la informacion del mismo.

Oficina Virtual del Contribuyente
DIPUTACION DE CACERES Juan
A ——————

Mis datos Informacion sobre el buscador

Objeto tributario: CLESPANOLANE O, 0-0

Sujeto pasivo: ESPAR SPARIOL, JUAN

Direccién fiscal: CL ESPARNOLA N 0, 0-0

Referencia Catastral: 12345678 QD 123456789 UW

Mis documentos

Estado: Pendiente

Periodo: Voluntaria

periodo voluntario: 20/05/2020 - 20/08/2020

Domiciliado en: ES1234567800123456789012  (BIC/SWIFT:CECAESMMO48)

Carta Pago

Veremos que aparecen tres pestafias con datos relevantes del recibo e
informacion tributaria sobre el mismo.

Pago de recibos mediante la Sede Electronica

La OVC ofrece la posibilidad de pago a través de la pasarela de pagos por
tarjeta Redsys. Para poder abonar uno o varios recibos mediante la cesta que
proporciona la aplicacion, se deben cumplir una serie de requisitos previos
(para ello puede consultar el apartado requisitos previos y el apartado
configuracion):

1. Cumplir los requisitos de acceso a la Sede Electronica descritos
anteriormente.
2. Tener tarjeta de crédito o débito habilitada para pagos en Internet.
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Para acceder usaremos la URL https://sede.oargt.es , haremos click en
“Acceso para la Ciudadania” seleccionamos ver “Recibos”. Nos pedira el
certificado electronico y si es correcto accederemos a visualizar el listado de
recibos pendientes.

Tenemos la opcion de afadir a nuestro carrito los recibos que deseemos

abonar mediante el botén & . Cuando afiadamos un recibo al carrito se nos
mostrara en el boton Carrito junto con el nUmero de elementos en la cesta.

Mi cesta *
Si desplegamos el Botén nos mostrara un listado de elementos de la cesta.

Oficina Virtual del Contribuyente

Conectado como: NN

Mi Cuenta

IMPUESTO DE BIEMES INMUEBLES URBANOS-BICES REC

Pagar

C_IBIU

Procesar cesta

Si queremos abonar los recibos, hemos de pulsar en “Procesar cesta”.

Procesar cesta

Qperacion Descripcion Tipo de elemento Ndmero de elementos  Importe Estado

IMPUESTO DE BIENES INMUEBLES
URBANOS-BICES REC

Pagar C_IBIU Recibo 1 12345 £ Pendiente

Seguir afiadiendo recibos ¢

Continuar visita

Pagar recibos

1. Confirmar datos QJEFSZIE ¢ Estado del proceso

IMPUESTO DE BIENES INMUEBLES URBANOS-BICES REC. Lista de redbos

Ejercicio / Num.recibo Quitar de la cesta

Referencia Situacion Importe Recargo Intereses Costas Anulado Descontado Cobrado Pend:enteﬂ

w
m Voluntaria 12345€ 0,00€ 0,00€ 000€ 000€ 0,00€ O000€ 12345 €

TOTALES 12345€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 000€ 12345 €

[_ Confirmar y siguiente J¢ Continuar con el pago

En el caso que algun recibo esté domiciliado, recibiremos una advertencia.
Dicha advertencia nos avisa de que el pago del recibo puede haberse tramitado
mediante domiciliacién bancaria, pudiéndose duplicar el pago.
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& Atencion. Se dispone a pagar recibos que estan domiciliados.

En este caso recomendamos esperar a la fecha de cargo bancario, y en el caso
de rechazarse el recibo o no haber sido cargado en cuenta, proceder al pago
desde la sede o banco. Si decidimos continuar recibiremos un resumen de la
transaccion con las referencias y el nimero de recibos a pagar.

Concepto: Referencia de Ingreso: 600003-2-
ooc 47-10 24

Fecha limite de pago: 12-08-202

Importe: 54,00 €

Si pulsa el Boton CONTINUAR accedera automaticamente a la Plataforma de pago
en cuye entorno le solicitara la informacion bancaria necesaria para realizar el pago.

ot N

Si pulsamos en continuar se nos remitira a la plataforma de pago segura de
Redsys.

Sefecclone sufdioma [ Caslellang  « |
universal
pay

Comerclo:  CLARGT.CACERES
(ESPARA)

Terminal: a9 31

Pedide: H60; R

Fecha: 14/05/2028 155 e ]

Pulsando el botdn “Pagar” iniciaremos el proceso de pago mediante REDSYS.
El sistema nos derivara a la web de la entidad emisora de la tarjeta para
verificar y confirmar el pago. Siga las instrucciones de su banco para completar
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el procedimiento. Actualmente se encuentra en vigor el sistema de pagos PSD2
mediante doble verificacion (mensaje de cédigo a teléfono movil) con el objeto
de proteger al comprador de internet. Consulte con su banco cualquier duda
sobre el funcionamiento del mismo.

Si todo ha ido bien nuestro banco mostrara el justificante de la transaccion y la
sede nos mostrara el resultado de la operacion. En caso contrario recibira el
mensaje siguiente

‘ ° Se ha producido un error o se ha cancelado el pago.

Si el pago se ha efectuado obtendremos el justificante.

Pago de tributos municipales v multas

Se ha efectuado el pago en la plataforma de pago.

Se ha efectuado el pago de forma satisfactoria.
Ahora el tributo ya constara como cobrado.

Pulse aqui si desea un Justificante del Pago
realizado.

| Obtener Justificante |

Continuar

El justificante de la operacion aparecera como icono de documento PDF con
una breve descripcion que podremos descargar y guardar para referencias
futuras.
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Se ha efectuado el pago de forma satisfactoria.
Ahora el tributo ya constara como cobrado.

I%":'II 12345670W4578924550012_123467-89 PDF

Continuar

Una vez descargado, pulsando en continuar, volvemos a la sede electronica
donde se nos muestra la finalizacion del proceso y nos da la opcién de seguir
en la web para otro tramite.

™I L uaeiIELa = (o TRL S —i 1 E - B
Procesar cesta
Operacién Descripcion Tipo de elemento Ndmero de elementos Importe Estado
IMPUESTC DE BIENES INMUEBLES 2 s
Pagar C_IBIU URBANOS-BICES REC Recibo 1 12345€ Finalizado

¥Ya no quedan gestiones pendientes de proceso. Haga click en el botdn Continuar visita para seguir tramitando

| Continuar visita

Abono de una carta de pago en la Sede Electronica del OARGT

En el caso de que ya dispongamos de una carta de pago propia o de terceros y
queramos abonarla mediante tarjeta bancaria o de pagos de manera directa y
rapida, podemos hacerlo mediante nuestra sede electrénica en el apartado
“Servicios de Interés” opcion “Pagar recibos”. Para ello accederemos a
https://sede.oargt.es y haremos click en el apartado “Acceso para la
Ciudadania”

Mis liguidaciones
Servicios de interés

Alta de
liquidaciones
= Informacidn sobre el servicio
Registrar -
Lt » Pagar recibos
solicitudes

Pedir Cita Previa para atencion presencial

.

.

Mis documentos Validacion y cotejo de documentos electronicos

al Generar carta de page embarges sueldo y salario
Buzdn de

nformacion sobre G 6n Ca al
documentos Informacion sobre Gestion Catastra

FAQ - Preguntas Frecuentes sobre Recaudacién
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ORGANISMO AUTONOMO DE RECAUDACION Y GESTION TRIBUTARIA CONFIGURACION

Este acceso nos llevara a un formulario en el que podremos introducir los datos
del recibo a abonar.

Pago de tributos municipales y multas

Este servicio le permite pagar los tributos, tasas y multas de forma online a traves de la
pasarela de pago de Redsys.es.
Complete los siguientes campos para poder identificar el tributo que desea pagar.

Emisora: 00003

Modalidad: [2v|

N\
\\_’\ Referencia: | |

| |

é Identificacion:

— Importe: | 0.00|€
éDonde tengo estos datos?
‘ Validar ‘
Podemos acceder a la ayuda pulsando para localizar los datos a introducir

en el formulario de pago.

Si pulsamos en validar se nos remitira a la plataforma de pago segura de
Redsys.

Pago de una carta de pago mediante Oficina Virtual Bancaria

Podemos obtener la carta de pago mediante la Sede, pasos descritos en el
anterior apartado, con la salvedad que en vez de poner los recibos en la cesta,
guardamos las cartas de pago para su ulterior abono desde nuestra Banca
Virtual.

Nuestras entidades colaboradoras son:

LIBERBANK

CAJA RURAL DE ALMENDRALEJO
ABANCA

BANCA PUEYO

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA
BANKIA
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‘ DIPUTACION DE CACERES ACCESO A LA SEDE ELECTRONICA

ORGANISMO AUTONOMO DE RECAUDACION Y GESTION TRIBUTARIA CONFIGURACION

CAIXABANK

CAJA RURAL DE EXTREMADURA
IBERCAJA BANCO

UNICAJA

BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO

Para abonar las cartas de pago utilizaremos la opcion “Pago de impuestos” o
bien “Pago de impuestos y tasas”, en las opciones de nuestra banca
electrénica, donde tendremos que aportar los siguientes datos que aparecen en
la carta de pago: Emisora, Mod (Modo), Referencia, Identificacion e Importe.

W CARTA DE PAGO VOLUNTARIA

DIPUTACION DE CACERES

'H'“'!\'.'DEFELH

s e a v B

VALIDEZ DOCUMENTO PAGD EJERCICID ENTIDAD N* RECEBO WWPOATE
Hasty & Z00a2020 220 CACERES 1234567-23 100 €
CONCTFTO C_IBIJ - IMPUESTO DE BIENES WMUEBLES URBANDS-BICES REC
ORTETO TRISTTARIO Lalle puérfa d&l Inviemo

Dioct sin datos p gidos en cu

plimientio de la Ley
de Proteccion de Dates

Emisora

Referencia

Identificacion

Importe a Pagar

'\ - " JEMPLAR PARA LA GEETH 4 DEL PADD
CPR  |VALIDEZ DOCUMENTO PAGD|  EMISORA MOD REFERENCIA DENTIFICACION | TOTAL A PAGAR
02 Hasta ol 200272000 200003 2 13146789101 1234567890 100 €
SUJETO PASIVO

Documento sin datos protegidos en cumplimiento de la Ley de
Proteccidn de Datos

ESPACIO RESERVADO PARA LA VALIDACION MECANICA

Segquir las instrucciones de su banco para el pago de recibos. El recibo
aparecera como pagado cuando la entidad bancaria nos comunique el pago
mediante sistemas telematicos en un plazo no superior a 15 dias.
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DIPUTACION DE CACERES

ORGANISMO AUTONOMO DE RECAUDACION Y GESTION TRIBUTARIA

ACCESO A LA SEDE ELECTRONICA
CONFIGURACION

CUIDADO

En el caso que el banco solicite el campo “Sufijo”, hemos seleccionado mal la
operativa de pago, probablemente “pago de recibos”. Debemos seleccionar

“Pago de impuestos”.
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